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Cosa si intende con il termine 
comunicazione?

Comunicare significa mettere insieme, 

scambiare informazioni, conoscenze, bisogni, 

atteggiamenti, emozioni, percezioni tra 

soggetti coinvolti in un determinato contesto 

spazio-temporale su tematiche comuni.



Se vogliamo che le informazioni che 

comunichiamo siano corrette 

dobbiamo verificarle con attenzione, 

quindi evitando
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Cosa si intende per fake news?

 Notizie false, con particolare riferimento a quelle diffuse 
mediante la Rete (Enciclopedia Treccani)

 Informazioni false, spesso sensazionalistiche, diffuse 
sotto forma di notizie giornalistiche (Collins Dictionary)

 In questa categoria rientrano anche disinformazione e 
misinformazione

Questo termine non dovrebbe essere usato come 
sinonimo di bufala (false notizie inventate di sana pianta 
e facilmente verificabili)



Cosa è la disinformazione?

 E’ la diffusione intenzionale di una notizia che parte da 
una base di verità (a differenza della bufala) e la sfrutta, 
distorcendola, per influenzare scelte e opinioni

 E’ un tipo di informazione filtrata dal pregiudizio di chi la 
fa o di chi la diffonde

 Solo chi conosce bene l’argomento di cui si parla è in 
grado di accorgersi della manipolazione



Cosa è la misinformazione?

 Si tratta di notizie false diffuse in maniera non 

intenzionale, quindi senza la volontà di danneggiare 

qualcuno

 Esempi di misinformazione sono:

 la traduzione inesatta di una notizia riportata nella 

stampa estera

 notizie di natura tecnica – scientifica, economica, ecc. –

trattate da giornalisti non specializzati 



Cosa si intende per bias cognitivo?

 E’ la distorsione della realtà causata dai nostri pregiudizi 

su quanto ci circonda

 Bias di conferma: la tendenza a ritenere attendibili 

quelle notizie che confermano le nostre opinioni e 

visione del mondo

 Bias della negatività: la tendenza a ricordare meglio le 

brutte notizie che sono quelle che attirano di più la 

nostra attenzione

 Bias inconscio: si tratta di “pregiudizi impliciti”, ossia 

atteggiamenti e stereotipi che le persone attribuiscono 

in modo inconsapevole ad un'altra persona o a un 

gruppo e che influenzano il modo in cui vi si relazionano



Linguaggio rispettoso e comunicazione non 
ostile: una sfida per combattere le discriminazioni

 Quando ci esprimiamo attraverso il linguaggio, non solo 
comunichiamo informazioni, concetti e idee, ma proiettiamo il 
nostro modo di pensare e agire. La comunicazione è, infatti, 
anche il principale mezzo d'espressione di emozioni, intenzioni, 
stereotipi, pregiudizi e discriminazioni, che influenza il modo di 
percepire, valutare e classificare la realtà.

 Negli ultimi anni, la consapevolezza dell'importanza 
dell'utilizzo di un linguaggio rispettoso e di una comunicazione 
non ostile è notevolmente aumentata.

 La resistenza all'utilizzo di una comunicazione educata e 
cortese è spesso un problema soprattutto culturale ed è una 
delle forme di discriminazione più diffuse e, parallelamente, 
meno percepita come tale.





Il nostro manifesto: 

le regole d’oro della 

comunicazione



Quando gli altri ti parlano, ascoltali



Quando stai parlando con qualcuno, guardalo



Metti da parte il tuo ego



Prova ad includere tutti



Prima di parlare, pensa



Prima di esprimere la tua opinione, lascia 

che gli altri finiscano ciò che vogliono dire



Prima di accettarli e condividerli, 

accerta i fatti



Quando parli con qualcuno, 

tieni conto dei suoi sentimenti



Rispetta le opinioni degli altri, 

soprattutto se sono diverse dalle tue



Rivolgiti agli altri con toni pacati e gentili



Scegli attentamente le parole da usare in 

modo da evitare abusi verbali



Interagisci online con lo stesso rispetto che 

usi nelle interazioni reali



Grazie per la vostra attenzione!


