
Quando gli altri ti parlano,
ascoltali.
Quando stai parlando con
qualcuno, guardalo.
Metti da parte il tuo ego.
Prova ad includere tutti.
Prima di parlare, pensa.
Prima di esprimere la tua
opinione, lascia che gli altri
finiscano ciò che stanno
dicendo. 
Prima di accettarli e
condividerli, accerta i fatti.
Quando parli con qualcuno,
tieni conto dei suoi
sentimenti.
Rispetta le opinioni degli
altri, soprattutto se sono
diverse dalle tue.
Rivolgiti agli altri con toni
pacati e gentili.
Scegli attentamente le
parole da usare in modo da
evitare offese verbali.
Interagisci online con lo
stesso rispetto che usi nelle
interazioni reali.
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